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Principaux messages
-

e La gouvernance clinique est un lieu de
mobilisation des savoirs et des relations
entre gestionnaires et professionnels

e Autorité de gouvernance des systemes de
soins est distribuée
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Présentateur
Commentaires de présentation
Et les divers intervenants impliqués dans la dispensation des soins et des services



2) La gouvernance clinique est justement cet espace qui permet à l’autorité de gouvernance de s’exercer



3) Ce qu’on entend par bonne GC c’est que la finalité est atteinte. Il y aura eu transformation des processus, amélioration de la qualité. 



Une «bonne» gouvernance clinique nécessite l’implication de tous  






Plan
« /]

e Historigue /Composantes
e Enjeux associes a la gouvernance clinique

e Conceptualisation renouvelée de la
gouvernance clinique

e Actualisation de la gouvernance clinique: le
cas des soins en cancer en Ontario

e Conclusion : est-ce que la GC permet de
faire mieux avec les ressources actuelles?
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Présentateur
Commentaires de présentation
Bref historique sur l’émergence du concept de gouvernance clinique 



Nous soulèverons les divers enjeux associés à la GC



Nous abordons ensuite les travaux sur la gouvernance, principalement les travaux de Hatchuel 



Pour répondre à ces enjeux, nous proposerons une nouvelle conceptualisation de la GC 






Historigue
S

e 1997-Réforme en Angleterre:
- Efficience
- Excellence

e La gouvernance clinigue est introduite pour
atteindre ces criteres

e 1998- Legislation

e Pilier central dans l'atteinte de la qualité dans
les services
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Présentateur
Commentaires de présentation
En 1997, suite à de nombreux échecs dans la prestation des services de santé, le gouvernement de l’Angleterre entreprend une réforme des services de santé axée sur deux critères principaux : l’efficience et l’excellence. Pour atteindre ces critères, l’une des initiatives d’amélioration de la qualité introduite dans le livre Blanc : The New NHS: Modern, Dependable est le concept de gouvernance clinique. 



Par définition, la gouvernance clinique est un cadre par lequel les organisations du NHS sont tenues imputables de l’amélioration continue de la qualité de leurs services, de la sauvegarde de haut standards de qualité et ce, en créant un environnement propice au développement de l’excellence clinique (DoH, 1998: A First Class Service). 



Pilier central dans l’atteinte de la qualité dans les services

Ensemble de moyens par lequel les organisations assurent la qualité des soins en rendant imputables les acteurs 



C’est par législation que l’obligation d’implanter la gouvernance clinique se manifeste pour l’ensemble des services de santé.  

C,est par législation que l’obligation d’implanter la gouvernance clinique se manifeste pour l’ensemble des services de santé.  



Ainsi, la gouvernance clinique est un ensemble de moyens par lequel les organisations assurent la qualité des soins en rendant imputables les différents acteurs impliqués dans la création, le maintien et la surveillance de standards se rapportant aux meilleures pratiques cliniques. 




Définition du concept

e La gouvernance clinique est un cadre par lequel
les organisations du NHS sont tenues
Imputables de 'amélioration continue de la
gualité de leurs services, de la sauvegarde de
haut standards de qualité et ce, en creant un
environnement propice au developpement de

I'excellence clinigue
(DoH, 1998: A First Class Service)
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ainsi, la gouvernance clinique est un ensemble de moyens par lequel les organisations assurent la qualité des soins en rendant imputables les différents acteurs impliqués dans la création, le maintien et la surveillance de standards se rapportant aux meilleures pratiques cliniques. 



Elle rallie l’ensemble des approches d’amélioration continue de la qualité. 



La gouvernance clinique aborde les processus organisationnels et professionnels/cliniques qui peuvent contribuer à l’amélioration des soins et services 






Deux notions centrales
«_ 00000077

e La qualité

e L’obligation de rendre compte
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Présentateur
Commentaires de présentation
Deux notions sont au centre de ce concept : qualité et imputabilité. 



Qualité: responsabilité conjointe des organisations et des professionnels



La notion d’imputabilité offre un rôle accru aux professionnels cliniciens dans les initiatives d’amélioration de la qualité 






omposantes de la gouvernance
clinique (6)

Inspiré de St 2003) et Scally et Donald 1998
nepie elvgrgo%grg)semocﬁdﬁ SIISﬁ?EFson( )
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Présentateur
Commentaires de présentation
Vise également à développer une capacité organisationnelle en soutien à ces transformations des processus cliniques. 



Formation et développement professionnel

Formation des professionnels est un enjeu central à l’amélioration des processus cliniques

Complexité et changements rapides --Formation rapidement désuète

Formation continue essentielle au maintien des qualifications 

Vérification clinique (audit)

Réfère à la révision des pratiques cliniques selon des critères de performance et des standards de qualité

Processus via lequel les professionnels se questionnent, modifient et redéfinissent leurs pratiques

Efficacité clinique

Mesure qui permet de connaître le degré d’efficacité et la valeur d’une intervention dans le cadre d’une démarche de vérification clinique

Révision des pratiques cliniques en fonction de l’efficacité clinique

Gestion des risques

Dans la qualité de la pratique, la gestion des risques touche:

les patients

les professionnels 

les organisations



Recherche et développement

Partie intégrante des initiatives d’amélioration continue

Renouvellement des pratiques

Contribuent à développer des pratiques de qualité

Transparence

Initiatives transparentes: garanties d’efficacité 

Rendre publiques les initiatives

Essentielle à la qualité des services rendus








Enjeux
-

e Vision statique de la GC
e Enjeux de controle
e Enjeux d'implantation
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Présentateur
Commentaires de présentation
L’analyse que nous avons fait du concept de GC tel que développé en Angletterre nous amène à soulever les enjeux suivants:  

Enjeux a/n de la rhétorique

Présentée de cette façon les composantes offrent une visions statique de la GC et semblent vouloir accroître le contrôle des pratiques cliniques. Propose une approche assez traditionnelle de l’amélioration de la qualité. 

3) Enjeux de contrôle: les composantes Présentées individuellement, les composantes offrent une vision plutôt statique de la GC

4) Enjeux d’implantation: Le projet est ambitieux. quelles sont les caractéristiques organisationnelles à mettre en place pour soutenir le projet de gouvernance clinique et quelle place donner aux professionnels pour transformer l’organisation dans laquelle ils travaillent?



Conclusion des travaux développés par les britanniques sur la gouvernance clinique portent peu sur la dynamique d’implantation nécessaire à l’atteinte des principes de la GC. 




Qu’est-ce que la gouvernance et
gu’est-ce que la clinique?

e Gouvernance: la conduite d’'une action

collective a partir d’'une position d’autorité
(Hatchuel, 2000)

e Clinique: 'ensemble des processus de prises
en charge de la clientele

IVe Congres mondial SIDIIEF
Marrakech, Maroc 2009


Présentateur
Commentaires de présentation
La gouvernance est une pratique qui, par diverses initiatives, tente d’influencer l’action collective dans un domaine précis, celui de la clinique

Hatchuel analyse la gouvernance par 2 éléments principaux: gouvernance :l’élaboration d’un réseau de relation et 2) à la mobilisation des savoirs (prospective)



Hatchuel fait une analyse fine de l’action collective



Gouvernance est une pratique qui tente d’influencer l’action collective par diverses initiatives.

Elle vise à coordonner le travail des professionnels




‘e Gouvernance clinique

/j%

Organisations professionnelles
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Présentateur
Commentaires de présentation
La gouvernance clinique pour faciliter son implantation et son opérationnalisation nous amène à repenser les organisations professionnelles. 



Qui est responsable de la GC? Responsabilité partagée entre les gestionnaires et les professionnels 



Ainsi, la qualité est une responsabilités conjointes des gestionnaires et des professionnels et l’obligation de rencdre compte (la notion d’imputabilité) oblige ou du moins offre un rôle accru aux professionnels à s’investir (ou dans l’Investissement) du renouvellement organisationnel dans le renouvellements de l’organisation.



Dimensions organisationnelles en soutien 

Culture organisationnelle

Leadership clinique fort

Équipes cliniques



Dans mes travaux de thèse, en fonction d’une nouvelle revue de littétaure fondée principalement sur les organisations professionnelles, sur la notion de gouvernance et sur les dynamiques de changements dans les organisations professionnelles, nous sommes arrivés à ce constat: 


Organisation professionnelle

Connaissances Expertise

Systeme clinique

Compétences Autorite

de gouvernance

nformation
Autorite

de gouverna



La gouvernance clinique au
guotidien

L’organisation des soins
et services dans le
domaine du cancer en
Ontario



Recherche doctorale

e L’etude approfondie d'un cas

e Sources de données
- Entrevues avec informateurs-cles n=25
— observation non-participative a des comités n=25
- Analyse de documents (rapport annuel, position
paper, etc)
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Présentateur
Commentaires de présentation
Constitué d’Un modèle d’organisation des services dans le domaine du cancer et des pratiques professionnelles infirmières dans ce modèle. 



Abondante documentation



Nous avons procédé à des entrevues auprès d’informateurs clé dans le domaine du cancer impliqués à toutes les étapes et à tous les niveaux dans les programmes de lutte contre le cancer (président et directeur des services en cancer, responsables des programmes régionaux, leaders cliniques, professionnels infirmières, etc.). 



Chaque entrevue a été transcrite et codifiée selon des thèmes organisationnels et professionnels. Les entrevues ont permis de rejoindre les informateurs clés dans 8 types d’organisations différentes imputables auprès du Cancer Care Ontario sur la prestation des services en cancer. 



Quels processus organisationnels et professionnels sont implantés pour améliorer la qualité des soins et des services dans ce domaine de sois spécialisé



J’ai voulu étudier ce système chez nos voisins ontariens pour diverses raisons: 

D’abord et contrairement au Québec, l’Ontario a une agence en cancer



La complexité des soins dans le domaine du cancer

Le continuum de soins et de services

La spécialisation et la sur spécialisation du domaine

L’interdépendance entre les acteurs	

L’agence en cancer de l’Ontario: 

Le Cancer Care Ontario

Un groupe de professionnels :

Les infirmières




Le Cancer Care Ontario
« /7

e Agence provinciale: Cancer Care Ontario

e Agence qui chapeaute I'ensemble de
I'organisation des services dans le domaine
du cancer en Ontario.

e Mission: améeliorer la performance du
systeme en cancer en assurant la qualité,
I'imputabilité et 'innovation dans les soins et
services
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Présentateur
Commentaires de présentation
Gouverne des services en cancer: 

Avise le gouvernement sur les aspects reliés au cancer 

Assure les orientations stratégiques et le leadership 



Système axé sur la performance


Organisation professionnelle

Connaissances Expertise

Systeme clinique

Compétences Autorite

de gouvernance

nformation
Autorite

de gouverna



Initiatives organisationnelles
-

e Données

e Rapports destines au public

e Contractualisation
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Présentateur
Commentaires de présentation
Données: Système d’information permettant de recueillir des données sur un ensemble de processus. 

Permet de connaître ce qui est produit dans chacune des 14 régions de la province. Données sur les temps d’attentes. 



Rapports destinées au public: Les données sont colligés pour faire du sens. Les rapports destinés au public sont une façon de faire du «benchmarking» entre les organisations et entre les régions. Encore une fois, cela permet un regard que certains pourront qualifiés de contrôlant 

Publication de rapports destinés au public 

Concept récent 

Benchmarking – comparaison entre organisations, entre professionnels

Puissant levier de changement des pratiques

Assure la transparence

  

Contractualisation: Lier le financement à des processus, à des volumes, au temps d’attente, à la qualité

Obligation d’implanter les guides de pratiques

Indicateurs de processus

Mesure de la performance

Évaluation de la performance 

Contractually based-system. 

Habileté à acheter des services. Un levier très important d’amélioration de la qualité. Permet de dire… vous devez faire les services selon ce niveau de qualité



Imputabilité est plus grande par la contractualisation. Les acteurs impliqués ont l’obligation de rendre compte



Notion de contractualisation : Fournit bcp de leadership. Permet le financement non seulement selon le volume mais aussi selon la qualité. 

Lier la contractualisation à l’augmentation et à l’amélioration de la qualité et de l’accessibilité 



par la contractualisation, vise à influencer et améliorer le système en cancer. 

Ceci favorise l’atteinte de certains résultats 



Réflexion sur les pratiques, transformation des processus cliniques

Efficacité des interventions

Évaluation des pratiques




Initiatives professionnelles
-

e Communautés de pratiques

e Mentorat
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Présentateur
Commentaires de présentation
Lieu d’échange d’expertise

Certification des infirmières CNA 

Préceptorat et mentorat

Développement de nouveaux rôles professionnels






Un ingrédient essentiel
S

e Le leadership

e Pour 'implantation des initiatives
e Pour mobiliser les savoirs

e Pour instrumenter les pratiques
e Pour créer la synergie
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Présentateur
Commentaires de présentation
Ou une initiative collective: 


Conclusion
«_ 00000077

e La gouvernance clinigue permet-elle de faire
mieux avec les ressources actuelles?

e Dimensions organisationnelles

e Investissement des professionnels dans le
orojet organisationnel

e Création d'une synergie
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Présentateur
Commentaires de présentation
Si elle permet d’offrir une instrumentation favorisant le plein potentiel des professionnels



Recentrer la gestion autour de la clinique 

Soutenir cette dernière par diverses incitations :règles, normes de pratiques, système d’indicateurs de performance, etc)

Amener la clinique à participer au «système»

sss



Ensemble des moyens/processus qui permettent de repenser les pratiques cliniques et de transformer les organisations


Questions? / commentaires
-

|sabelle.brault@umontreal.ca
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